Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

Fontos szdmomra a bizalmad, ezért a www.ujrakezdemmagam.hu oldalon megadott
személyes adataidat a legnagyobb odafigyeléssel €s titoktartassal kezelem. Az adatkezelés
soran teljes mértékben betartom a hazai és az eurdpai uniés (GDPR) szabalyokat. Olyan
biztonsagi rendszereket és eljarasokat alkalmazok, amelyek garantaljak, hogy az adataidhoz
ne férhessenek hozza illetéktelenek, és te mindvégig biztonsagban érezhesd magad nalam.
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6.2  Fizikai és szervezési védelem

Az adatkezelés jogalapjai és az adatok modosithatosaga

Az Erintettek (Ugyfelek) jogai és érvényesitésiik
Adatvédelmi incidensek kezelése

Jogérvényesitési lehetdségek és panaszkezelés



1 Az adatkezelés alapjai

1.1 Az Adatkezelo adatai és elérhetoségei

Ez a tajékoztatdo a www.ujrakezdemmagam.hu weboldal miikodésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozik. Az adatok kezelését az alabbi Adatkezeld végzi:

Az adatkezeld neve: Kovacs Maria E.V.
Székhely: 2700 Cegléd, Bulcst utca 10/A.
Adészam: 91338297-1-33

E-mail cim: marcsi@ujrakezdemmagam.hu
Telefonszam: +36 70 947 5115

Weboldal: www.ujrakezdemmagam.hu

Kapcsolattartas és jogérvényesités: Személyes adataid kezelésével kapcsolatban (legyen sz6
tajékoztatasrol, adatok modositasardl, torlésérdl, a kezelés korlatozasardl vagy
adathordozhatosagrol) a fenti elérhetdségek barmelyikén felveheted velem a kapcsolatot.
Megkeresésedet e-mailben, postai Giton vagy telefonon is szivesen fogadom.

1.2 Fogalomtar — Mit jelentenek a kifejezések?

Ahhoz, hogy pontosan értsd, mi torténik az adataiddal, ime a legfontosabb fogalmak
egyszerlien:

Erintett: Te vagy az, a weboldal latogatéja és feliratkozoja.

Személyes adat: Minden informacid, amirdl te azonosithato vagy (pl. a neved és az e-
mail cimed).

Adatkezelés: Barmi, amit az adataiddal teszek (gyljtés, tarolas, e-mail kiildés).
Hozzajarulas: Az a hatarozott dontésed (a jelolonégyzet kipipalasa), amivel
megengeded, hogy e-mailt kiildjek neked.

Adatkezel6: En vagyok az (Kovacs Maria E.V.), aki eldonti, miért és hogyan kezeljiik
az adatokat.

Adatfeldolgoz6: Azok a technikai partnerek, akik segitik a munkamat (pl. a
hirlevélkiildo rendszer vagy a tarhelyszolgaltato).

1.3 Hogyan vigyazok az adataidra? (Alapelvek)

Az adataid kezelése soran az alabbi alapelveket tartom szem el6tt:

1.
2.

3.

Tisztesség és atlathatosag: Csak olyat teszek az adataiddal, amirdl itt tajékoztatlak.
Célhoz kotottség: Csak a videokurzus ¢€s a hirlevél miatt kérem el az adataidat, nem
adom el ket harmadik félnek.

Adattakarékossag: Csak a legsziikségesebb adatokat (név, e-mail) kérem el.
Biztonsag: Minden technikai és szervezési intézkedést megteszek, hogy az adataid ne
kertiljenek illetéktelen kezekbe (titkossag, sértetlenség és rendelkezésre allas
védelme).



1.4 Vonatkozé jogszabalyok

Az adatkezelésem megfelel a mindenkor hatalyos magyar és EU-s jogszabalyoknak, kiilonos
tekintettel az alabbiakra:

« GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet).

e Infotv.: 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.

o Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.

1.5 Az adatkezelés jogalapjai és a te jogaid

Ahhoz, hogy az adataidat kezelhessem, a térveny (GDPR) meghatarozott indokokat,
ugynevezett jogalapokat ir el6. En az alabbiakat alkalmazom:

1. Onkéntes hozzajaruliasod (GDPR 6. cikk (1) a)): Ez a leggyakoribb. Amikor
feliratkozol a hirlevélre és bepipalod a négyzetet, engedélyt adsz az adataid kezelésére.
Ezt a hozz4jarulast barmikor visszavonhatod (leiratkozas), és én azonnal torlom az
adataidat.

2. Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)): Ha késobb fizetds coachingra vagy
workshopra jelentkezel, az adataidra a szolgaltatas nytjtasahoz (pl. hozzaférés
biztositasa, idopont egyeztetés) lesz szlikségem.

3. Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢)): Példaul szamlazés esetén a
torvény kotelez arra, hogy adataidat a szamviteli szabalyok szerint megdrizzem.

4. Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)): Ezt foként technikai és biztonsagi okokbol
hasznalom (pl. a weboldal védelme a feltorések ellen). Ebben az esetben is jogod van
tiltakozni az adatkezelés ellen.

2 Kezelt személyes adatok kore célok szerint

2.1 Kapcsolatfelvétel és érdeklédés (Weboldal, e-mail, kozosségi média)

Amennyiben kérdéssel fordulsz hozzam, ajanlatot kérsz, vagy iizenetet kiildesz a
weboldalamon, kzdsségi média feliileteimen vagy e-mailben, az aldbbiak szerint kezelem az
adataidat:

Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adatfeldolgozdok
adat tipusa |[célja jogalapja idotartama (Cimzettek)

A hozzajarulés

Kapcsolattartas, ||Az Te onkéntes || . f s
visszavonasaig vagy

Név, e-mail ([vilaszadas a hozzéjéarulasod a7 utolsd Tarhelyszolgaltato,
cim megkeresésre, (GDPR 6. cikk 1.z |[Google, MailerLite.
o kapcsolatfelvételtol

azonositas. (1)a)

szamitott 2 évig.




Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adatfeldolgozdék
adat tipusa ||célja jogalapja idotartama (Cimzettek)
Gyors egyeztetés ||Az Te onkéntes ﬁ:;%i?ﬁggs va
. ||la szolgaltatassal |hozzajarulasod , g vagy Tarhelyszolgaltato,
Telefonszam : az utolso
kapcsolatban (GDPR 6. cikk 1.y |[Google.
(opcionalis) (1) a) kapcsolatfelvételtdl
p ’ szamitott 2 évig.
Gaenet |1 e, [ e amkentes |2 e v
tartalma / £is ’ hozzéjéarulasod . gvagy Tarhelyszolgaltato,
, ||személyre szabott : az utolso
Megkeresés . (GDPR 6. cikk . 1.21 ||Google.
Kka valasz vagy (1) a) kapcsolatfelvételtol
0 ajanlat adasa. szamitott 2 évig.
, A rends’z o Az Adatkezeld o .
IP cim, biztonsagos . . A technikai naplézasi||.,., ek
o 1 1r jogos érdeke . . Tarhelyszolgaltato,
technikai miuko6dése, ) szabalyok szerint, de . .
o (GDPR 6. cikk . L. MailerLite.
adatok technikai (1) 9 legfeljebb 2 évig.
naplozas.

Kiegészito informaciok a kapcsolatfelvételhez:

« Erintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelSvel telefonon, e-
mailben, a weboldal tirlapjan vagy kozosségi média feliileteken (Messenger, Instagram
DM, komment) kapcsolatba 1ép.

o Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: Az adatszolgaltatds nem
kotelezd, de a név és e-mail cim megadasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy érdemben
valaszolni tudjak a megkeresésedre.

« Erintetti jogok: Barmikor kérheted adataid helyesbitését, torlését, a kezelés
korlatozésat, vagy visszavonhatod kordbbi hozzajarulasodat.

o Fontos megjegyzés: Kérlek, hogy az elsd kapcsolatfelvétel soran csak a kapcsolat
felvételéhez sziikséges informacidkat oszd meg. Szenzitiv egészségiigyi vagy mélyebb
személyes adatokat a késObbi, zart és védett konzultaciok keretében kezeliink.

2.2 Ingyenes szolgaltatasok igénybevétele (Ingyenes PDF, Konzultacio,
Webinarium)

Ezt a fejezetet akkor kell alkalmazni, ha feliratkozol az ingyenes munkafiizetre (PDF),
jelentkezel a 30 perces ingyenes konzultaciora, vagy részt veszel egy online
workshopon/webinariumon.




Személyes adat
tipusa

Adatkezelés célja

Jogalap

Idotartam

Adatfeldolgozdok

Kapcsolattartas, a

tananyag Szerzddés A szolgaltatas

Név. e-mail cim elkiildése, a teljesitése megszinésétol ||MailerLite, Google,
’ konzultacid (GDPR 6. szamitott 5 év  ||Tarhelyszolgaltato.

technikai cikk (1) b) (eléviilési id9).

lebonyolitasa.

Online workshop |([Szerzédés AZ es?menyt .

. s kovetd 60 napig

Video/Hangfelvétel Vagy vyeblnanum teljesitése (vagy amig a Google Meet,

rogzitése (ha sor (GDPR 6. tananyag YouTube.

keriil ra). cikk (1) b) elérhetd).

A konzultaciora
: vagy Hozzdjérulas ||* SSemenyt :
Elethelyzet / webinariumra valo (GDPR 6 vagy a Google Urlapok,
Kérdések felkésziilés, cikk (1) a') konzultaciot MailerLite.

személyre szabott kovetd torlésig.

segitseg.

A digitalis

tartalomhoz vald ||Szerzddés
IP cim, technikai (|hozzaférés teljesitése | év Tarhelyszolgaltato,
adatok biztositasa, (GDPR 6. ’ Google.

biztonsagi cikk (1) b)

naplozas.

Fontos tudnivalok:

« Erintettek kore: Mindenki, aki az ingyenes munkafiizetet letolti, ingyenes
konzultaciora jelentkezik, vagy ingyenes online eseményen vesz részt.

e Mi torténik, ha nem adod meg az adatokat? Ebben az esetben sajnos nem tudom
elkiildeni a munkafiizetet, ¢s nem tudjuk megtartani a konzultaciot sem.

e Adathordozhatdésag: Jogod van kérni az 4ltalad megadott adatok kiadasat géppel
olvashat6 formatumban.




2.3 Fizetos szolgaltatasok (Online kurzusok, Digitalis termékek) — Banki

atutalassal

Ezt a fejezetet akkor kell alkalmazni, ha télem fizetds online kurzust vagy egyéb digitalis
terméket vasarolsz, és a vételarat banki atutalassal egyenlited ki.

Személyes adat

tipusa Adatkezelés célja [|Jogalap Idétartam Adatfeldolgozdok
Szerzddés
hmoezgzlgt)“éerz’ Szerzddés A szerz6dés
Név. e-mail cim  |Ibiztositésa a teljesitése megsziinésétdl |[Tarhelyszolgaltato,
’ xurzushoz (GDPR 6. (kurzus lejarata) ||Google, MailerLite.
o cikk (1) b) szamitott 5 év.
technikai
segitségnyujtas.
Jogszabalyi Toei
o kotelezettség 8 . ||A szamviteli o
Szamlazasi adatok teliesitése kotelezettség Srvény szerint Szamlazé program,
(Név, lakcim) s - (GDPR 6. Ay SZETL i s nvvels.
(szamlaadasi cikk (1) ¢) legalabb 8§ év.
kotelezettség).
A befizetés Szerzdédés
Banki adatok azonositasa, a N A szamviteli " .
, . . teljesitése . ) Adatkezeld bankja,
(Bankszamlaszam, ||tranzakcid (GDPR 6 torvény szerint Kénvveld
név, kozlemény) |[pénziigyi ) ! legalabb 8 év. yvero.
S cikk (1) b)
teljesitése.
Biztonsagi Szerzddés
IP cim. visarlis ellendrzés, teliesitése A szerzddés
1 v hozzaférés ) megsziinésétél |[Tarhelyszolgaltato.
adatai (GDPR 6 g yszolg
naplézasa a cikk (1) b') szamitott 5 €v.
kurzusfeliilethez.

Fontos tudnivalok:

o Fizetés modja: A fizetés kozvetlen banki atutaldssal torténik az Adatkezeld altal
megadott bankszamlaszamra.

e Adatszolgaltatas elmaradasa: A kért adatok (szamlazasi név, cim) megadasa
kotelezd. Ezek hianyaban nem tudok szabalyos szamlat kiallitani, igy a megrendelést
sem tudom teljesiteni.




o Banki adatok kezelése: Az atutalas sordn a banki bizonylatokon szerepld adataidat
(szdmlaszam, név) a konyvelési és addzasi szabalyok betartasa érdekében tarolom és
tovabbitom a kdnyveldm felé.

2.4 Hirlevél feliratkozas és szakmai tartalmak kiildése

Ezt a fejezetet akkor kell alkalmazni, ha feliratkozol a hirlevelemre, vagy hozzéjarulsz ahhoz,
hogy a jovoben is kiildjek neked szakmai anyagokat és ajanlatokat.

Személyes

adat tipusa Adatkezelés célja  Jogalap Idétartam Adatfeldolgozok

Hirlevél, szakmai
tananyagok, hasznos
informéaciok és

Az Te onkéntes

(s s A hozzdjarulés
hozzajarulasod J

Név, e-mail . ‘s . .
, visszavonasaig MailerLite, Google.

cm marketing tartalmt ES]S)R 6. cikk (leiratkozasig).
levelek kiildése.
A levelek
taﬂalmanak . Az Te 6nkéntes (s s
. személyre szabasa, e s 1 A hozzéjérulés
Preferalt hozzajarulasod . . e . .
. - hogy csak az . visszavonasalg MailerLite.
témakorok " 1s (GDPR 6. cikk . . .
érdeklédésednek (1) a) (leiratkozésig).
megfeleld anyagokat
kapd.
A feliratkozas Az Adatkezelé

Feliratkozas hitelességének

idépontja, IP igazolasa, technikai

cim naplozas és a
rendszer biztonsaga.

A hozzajarulés
visszavonasaig
(leiratkozasig).

MailerLite,
Tarhelyszolgaltato.

jogos érdeke
(GDPR 6. cikk
@®MH

Fontos tudnivalok:

« Erintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hirlevél
szolgaltatasara feliratkozik.

« Onkéntesség: A hirlevélre valo feliratkozas teljesen dnkéntes dontés. Ha nem adod
meg az adataidat, nem tudom elkiildeni neked a leveleket, de ez nem akadalyoz meg
abban, hogy a weboldal nyilvanos tartalmait bongészd.

o Leiratkozas: A hirlevélrdl barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
leiratkozhatsz minden egyes kikiild6tt e-mail aljan talalhat6 "Leiratkozas"
(Unsubscribe) linkre kattintva.

« Erintetti jogok: Jogod van az adatokhoz valé hozzaféréshez, helyesbitéshez,
torléshez, a kezelés korlatozasdhoz ¢s az adathordozhat6saghoz.

2.5 Ugyfélkapcsolati direkt marketing (DM)

Ezt a fejezetet akkor alkalmazom, ha te mar korabban igénybe vetted valamelyik
szolgaltatasomat (példaul konzultacion vettél részt vagy kurzust vasaroltal). Ilyenkor jogos
érdekembdl kifolyolag kiildhetek neked személyre szabott ajanlatokat vagy elégedettségi
felméréseket.



Személyes

adat tipusa Adatkezelés célja | Jogalap Idétartam Adatfeldolgozdék
Szemelryre szabott Az Adatkezel6||Az utolséd
Név, e-mail | &Y célzott jogos érdeke ||szolgaltatas
cim’ szakmai ajanlatok, J( GgDPR 6. cikkll éng bevételétd] MailerLite, Google.
hirek, elégedettségi (1) ) ' siém?i toft 3 &v
kérdoivek kiildése. '
Fontos ©s Surgos Az Adatkezeld||Az utolsod
szakmai ajanlat . . R .,
, . . jogos érdeke |[szolgaltatés Google, Sajat
Telefonszam ||vagy informécio S o 1en
kozvetitése (ritka (GDPR 6. cikk|jigénybevételétol telefon.
esetben). (H 1) szamitott 3 év.
A kiildemények Az Adatkezeld
IP cim, célba érésének jogos érdeke 3 6y MailerLite,
kiildés adatai||igazolasa, technikai |[(GDPR 6. cikk ' Tarhelyszolgaltato.
naplozas. (1)

Fontos tudnivalok:

« Erintettek kore: Meglév tigyfelek, akik kordbban mar véséaroltak vagy regisztraltak
szolgaltatasra.

e A Te jogaid (Tiltakozas): Mivel ez "jogos érdeken" alapul, neked barmikor jogod
van tiltakozni ez ellen. Ha jelzed (vagy leiratkozol), tobbet nem kiildok ilyen jellegii
megkeresést.

« Erdekmérlegelés: Elvégeztem az ugynevezett érdekmérlegelési tesztet, amely
kimutatta, hogy a coach-ligyfél kapcsolatban az ajanlatok kiildése nem sérti az
alapvetd jogaidat, amennyiben azok a korabbi egylittmiikodéslinkhdz kapcsolodnak.

2.6 Pénziigyi teljesités és szamlazas

Ez a fejezet akkor érvényes, ha fizetds szolgaltatast veszel igénybe. A szamla kiallitasa és
megorzése nem valasztas kérdése: erre engem a torvény kotelez.

Személyes adat L g . Adatfeldolgozok

tipusa Adatkezelés célja ||[Jogalap Idétartam (Cimzettek)

Név. Szamlazasi Szamla kiallitasa, |[Jogi A szamla Szamlazé prosram
v, B2 23St 12 befizetés kotelezettség  |[kiallitasi program,




169. § (2))

szamitott 8 év.

Személyes adat L gy ,, Adatfeldolgozok
tipusa Adatkezelés célja |[Jogalap Idotartam (Cimzettek)
cim beazonositasa. (Szamviteli tv. |[|évének utols6é ||Kdnyveld, NAV.
169. § (2)) napjatol
szamitott 8 év.
Jogi A szédmla
Az elektronikus 8 . kiallitasi R
o . 1 1 kotelezettség Ay . ||Szdmlazo program,
E-mail cim szamla elkiildése, .. évének utolso . ,,
K . (Szamviteli tv. o Koényveld.
apcsolattartas. 169. § (2)) napjatol
' szamitott 8 év.
Jogi A szamla
. . Az atutalarls’ . kotelezettség 1’<1a,111tas1 . ||Adatkezeld bankja,
Bankszamlaszam ||beazonositasa ¢és R évének utolsod . i
i . (Szamviteli tv. s Konyveld, NAV.
konyvelése. napjatol

Fontos tudnivalok:

e Miért 8 év? Bar a legtobb jogunk 5 év utdn eléviil, a Szamviteli torvény szigort: a
pénziigyi bizonylatokat (szamlakat) 8 évig meg kell 6riznem az esetleges adoiigyi
ellendrzések miatt.

« Erintettek kore: Mindenki, aki fizetés szolgaltatast vasarol és akinek a nevére a
szamla késziil.

o Kaotelezo adatszolgaltatas: A szamlazasi adatok megadasa kotelezd. Enélkiil nem
tudok torvényes szamlat kiallitani, igy a fizetést sem fogadhatom el.

o Jogaid: Kérheted adataid helyesbitését vagy a hozzajuk valo hozzaférést, de a
torlésiiket nem kérheted a 8 éves megdrzési idon beliil, mivel a térvényi

kotelezettség erdsebb, mint a térléshez valo jog.

2.7 Szolgaltatasok értékelése és visszajelzések

A szakmai fejlodésem ¢€s a szolgaltatdsaim mindségének javitasa érdekében a coaching

folyamatok vagy kurzusok utan felkérhetlek egy rovid kérdoiv kitdltésére.




Adat tipusa  ||Cél Jogalap Idétartam Adatfeldolgozé
Visszajelzés S;olgal?atas Az Adatkezeld
szovege fejlesztése, jogos érdeke A
D) . . . , , s
elégedettségi statisztika, anonim (GDPR 6. cikk webqld?ll{yallalkozas Google Urlapok.
. esettanulmanyok fennallasaig.
szint Ko it (O
eszitese.
\ A vélemény Hozzéjarulas e 1a "
iy [Miclesitésea [(GDPR 6. cikk [ 172 wis - |To0RE Frapole
pat ! weboldalon. (1)a) & '

Fontos tudnivalok:

e Anonimitas: Alapesetben a kérdéiveim anonimak, tehat nem gy{ijtom az IP-cimedet,

nevedet vagy e-mail cimedet a valaszok mellé.

o Kozzététel: Ha egy véleményt szeretnék megosztani a weboldalamon vagy kozdsségi
média feliileteimen, azt csak akkor teszem meg, ha ehhez te kifejezetten hozzajarultal
(példaul a kérdoiv végén bepipaltad, hogy megjelenhet).

e Visszavonas: Ha névvel vallaltad a véleményed, de késdbb szeretnéd, hogy levegyem
a honlaprol, jelezd nekem, és haladéktalanul megteszem.

2.8 Névvel vallalt értékelések és vélemények felhasznalasa

Amennyiben hozzajarulsz, hogy az altalad adott szoveges, videds vagy fényképes értékelést
névvel és/vagy fotoval egylitt kozzétegyem a weboldalamon vagy kzosségi média
feliileteimen, az alabbiak szerint kezelem az adataidat:

Szeme’lyes Adatkezelés célja Jogalap Idétartam Adatfeldolgozok
adat tipusa
Név, foto, | >-0gdltatds Az Te kifejezett ||A hozzajarulas || 0008k Urlapok,

eq s népszerisitése, oo 12 . - Weboldal tarhely,
video, . . , hozzéjarulasod ||visszavondsaig

o hitelesség igazolasa . . . |[YouTube,
vélemény - (GDPR 6. cikk |lvagy a vallalkozés

. (referencia), (1) a) Mmeeszinésé Facebook,
srovege mindségbiztositas. & & Instagram.
IP cim Az Te Onkéntes
bekiil d,és Technikai azonositas ([hozzajaruldsod ||A hozzéjarulés Gooole Utlanok
i dﬁl;lon tja az lirlap kitoltésekor. |[(GDPR 6. cikk ||visszavonasaig. & pok.

(1)a)




Fontos tudnivalok:

Onkéntesség: A véleményadas és a névvel valé megjelenés teljesen 6nkéntes.
Semmilyen hatrany nem ¢ér, ha nem jarulsz hozza, vagy ha csak név nélkiil szeretnél
véleményt irni.

Visszavonas joga: Barmikor donthetsz ugy, hogy mar nem szeretnéd a nevedet vagy
fotodat az ajanlok kozott latni. Ebben az esetben irj egy e-mailt a
marcsi@ujrakezdemmagam.hu cimre, ¢és haladéktalanul eltavolitom a tartalmat.
Erintettek kore: Azon iigyfelek, akik a szolgéltatas igénybevétele utén kifejezetten
hozzajarulnak a véleménylik nevesitett kozzétételéhez.

Hol jelenhet meg? Elsdsorban a www.ujrakezdemmagam.hu oldalon, valamint a
szakmai Facebook ¢és Instagram oldalamon, vide6s vélemény esetén a YouTube
csatornamon.

2.9 Panaszkezelés és fogyasztovédelmi iligyintézés

Amennyiben barmilyen panasszal vagy észrevétellel ¢lsz a szolgéaltatisommal kapcsolatban,
az alabbiak szerint kezelem az adataidat a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden:

Személyes ||Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés .
. L1s . . Cx Adatfeldolgozdok
adat tipusa |[célja jogalapja idotartama
A panaszrol
, A panasz felvett
Nev, kivizsgalasa Jogi kotelezettsé jegyzokonyv és a
elérhetéség, & ’, £ Szerses - Jesy v e Tarhelyszolgaltato,
megvalaszolasa |(Fogyasztovédelmi |[valasz masolati .
a panasz L. i1 s A2 Google (levelezes).
¢és a jegyzokonyv |[tv. 17/A. §) példanya
tartalma . s . :
rogzitése. tekintetében 5
év.
, A panasz Az Adatkezeld Igazodik a
IP cim, a hitelességének . rdek Kezelé
bekiildés igazolasa j0gos érde © panaszkezeles Tarhelyszolgaltato
cax . o (GDPR 6. cikk (1) |[idétartamahoz (5 ’
idopontja technikai ;
- f) év).
naplozas.

Fontos tudnivalok:

Erintettek kore: Mindenki, aki a szolgaltatassal vagy az Adatkezel6vel kapcsolatban
hivatalos panasszal él.

Miért kell megadni az adatokat? A panasz kivizsgalasa €s a valaszadasi
kotelezettségem teljesitése csak akkor lehetséges, ha ismerem a nevedet,
elérhetdségedet €s a panasz pontos koriilményeit.

Jogszabalyi hattér: A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény kotelez
arra, hogy a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig megorizzem.




o Jogaid: Kérheted adataidhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, azonban a térvényi
megorzési kotelezettség miatt a torléshez valo jog ebben a 5 éves idészakban

korlatozott.

3 Cimzettek: Adatfeldolgozok és onalléo adatkezelok

Az adataid védelme érdekében csak olyan partnerekkel dolgozom, akik megfelelnek a GDPR
szigoru eldirasainak.

3.1 Adatfeldolgozok

(Akik az én nevemben, az én utasitasaim alapjan kezelik az adatokat.)

Tipus Név Székhely / Elérhetoség Kezelt adatok
, , Mailerlite . : . _|[Név, e-mail cim,
Hirlevél szoftver Limited Dublin 2, D02 PR89, Irorszag feliratkozési adatok.
Tarhel loaltato Rackhost 6722 Szeged, Tisza Lajos Xz?boéljiilo?(d?;’atim
arhelyszolgaltato) 7y, korat 41. info@rackhost.hu . ’
szervernaplok.
Levelezés és Drive Google Dublin 4, frorszag E-mailek, tirlapok valaszai
Ireland Ltd. ’ ’ '

3.2 Onallé adatkezel6k

(Akik sajat szabalyzatuk szerint, télem fiiggetleniil kezelik az adataidat, pl. a térvényi

eldirasaik miatt.)

Tipus

Bank

Szamlazoprogram (Szamlazz.hu)

Székhely / Adatvédelmi

Név tajékoztato Kezelt adatok

1133 Budapest, Vaciut 116- Név, szamlaszam, utalt
Reiffeisen Bank 118. 0sszeg.
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony u. 7.

Tajékoztatd

Név, cim, e-mail cim.



4 Marketing és analitikai eszkozok (Siitik és kozosségi média)

A weboldalam hatékony miikodése €s a szolgaltatasaim népszertisitése érdekében statisztikai
¢s marketing célu eszkdzoket hasznélok.

4.1 Google szolgaltatasok

A Google eszkozei segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a latogatdk a honlapomat, és
biztositjak a visszaélések elleni védelmet.

o Google Analytics: Névtelen statisztikakat készit a latogatottsagrol (pl. melyik cikket
olvassak a legtobben).

e Google Tag Manager: Segit a mérokddok kdzponti kezelésében.

e Google Ads & Remarketing: Ha hirdetéseket inditok, ez segit, hogy a szamodra
relevans ajanlatok jelenjenek meg.

e reCAPTCHA: Megvédi az lrlapokat a levélszeméttdl (spam botoktol).

4.2 Kozosségi média és Meta (Facebook, Instagram)

Amennyiben kovetsz a Facebookon vagy Instagramon, vagy ott 1épsz velem kapcsolatba, az
alabbiakra érdemes figyelned:

o Interakciok: Ha l4jkolod az oldalam vagy kommentelsz, a profilod lathatova valik
szamomra (a Meta szabalyai szerint).

o Messenger iizenetek: A privat lizenetben megadott adataidat csak a valaszadashoz és
a kért segitségnytjtashoz hasznalom. Ezeket az iizenetvaltasokat 3 év utan torlom,
kivéve, ha abbdl egyiittmiikddés/szerz0dés sziiletik.

e Meta Pixel: Egy apr6 kod a weboldalamon, amely segit, hogy a Facebookon olyan
hirdetéseket lass télem, amik valoban érdekelhetnek téged.

4.3 Kozos adatkezelés a Metaval

A Facebook oldalam elemzési adatai tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. és én k6zos
adatkezelonek mindsiiliink. Ez azt jelenti, hogy én csak Osszesitett statisztikékat latok (pl. "a
kovetdim 60%-a nd"), de a te konkrét személyes adataidhoz a Facebookon keresztiil nem
férek hozza.

5 Siitik (Cookie-k) hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A weboldalam a mindségi felhasznaldi €lmény érdekében siitiket (cookie-kat) hasznal. A siiti
egy kis szoveges fajl, amely a honlap bongészésekor a szamitdégépedre vagy mobilodra keriil.



Személyes adat

. Adatkezelés célja Jogalap Idétartam
tipusa
Egyedi ,I;:;%%g[ :;{kaézn(?:lta?se Az Te kifejezett 1 nap — 2 év (a siiti
azonositészam, EJCEYZCSE, hozzéjarulasod tipusatol fiiggden)

statisztika és célzott

hirdetések (GDPR 6. cikk (1) a) |vagy torlesig.

bongészési adatok

Tudnivalok a siitikrol:

o Sziikségszerii siitik: Ezek a weboldal alapveté miikddéséhez kellenek (pl. biztonsag,
trlapok miikodése). Ezekhez nem kell kiilon hozzajarulés, mert nélkiiliik az oldal nem
mitkddne.

o Marketing és statisztikai siitik: Ezek segitenek nekem latni, hanyan olvassak az
oldalt, és ezek teszik lehetéveé, hogy késobb relevans hirdetéseket mutassak neked.
Ezeket te magad engedélyezheted a weboldalon megjelend siiti-savban.

o Hogyan torolheted? A siitiket barmikor tordlheted a sajat bongészdd beallitasaiban
(altaldban: Beallitasok -> Adatvédelem és biztonsag -> Bongészési adatok torlése).

« Erintettek kore: Mindenki, aki meglatogatja a www.ujrakezdemmagam.hu
weboldalt.

6 Adatbiztonsagi intézkedések

Az adataid védelme érdekében minden télem elvarhato technikai és szervezési intézkedést
megteszek. A biztonsagi szintet a technoldgia jelenlegi alldsdhoz és az adatkezelés jellegéhez
igazitom.

6.1 Informatikai védelem

o Eszkozok védelme: Az adatkezeléshez hasznalt szamitogépem ¢€s mobil eszkdzeim
jelszoval/biometrikus azonositassal védettek és kizarolag a sajat tulajdonomban
vannak.

e Szoftverbiztonsag: Minden eszkdzOmon naprakész virusvédelmet és tlizfalat
hasznalok.

o Kétfaktoros hitelesités (2FA): Ahol a technoldgia lehetdvé teszi (pl. Gmail,
MailerLite, Facebook), kétfaktoros azonositast hasznalok, igy a jelszavam esetleges
ellopasa esetén sem férhetnek hozza az adataidhoz.

o Adatmentés: A digitalis adatok elvesztése ellen rendszeres adatmentést végzek.

o Jelszékezelés: Minden hozzaféréshez egyedi, erds jelszavakat hasznalok.

6.2 Fizikai és szervezési védelem
o Papirmentesség: Torekszem a papirmentes munkavégzésre. Amennyiben mégis

keletkezik papir alapti dokumentum (pl. kézzel irt jegyzet egy konzultacio soran), azt
elzarva tarolom, és csak én férek hozza.



Hozzaférés-kezelés: Személyes adataidhoz kizardlag én, mint Adatkezel6 férek
hozza. Az adatfeldolgoz6im (pl. tarhelyszolgaltato) is csak a feladataik ellatasdhoz
sziikséges mértékben és szigoru titoktartasi kotelezettség mellett kezelhetik azokat.
Elektronikus tarolas: A szerzédések és egyéb dokumentumok védett, jelszoval
ellatott felhdalapu tarhelyen (Google Drive) vagy a weboldal védett szerverén
(Rackhost) kertilnek tarolasra.

7 Az adatkezelés jogalapjai és az adatok modosithatosaga

Az adatvédelem alapja, hogy minden adatkezelésnek legyen egy érvényes jogalapja. Az
alabbi kategoridkat hasznalom, amelyekhez eltérd jogok kapcsolodnak:

Onkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)): Ezt alkalmazom példaul a hirlevél
feliratkozasnal vagy a névvel vallalt véleményeknél. Ezt a hozzajarulast barmikor
visszavonhatod (leiratkozas vagy e-mail Utjan). A visszavonas nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszertiségét.

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)): Amikor megrendelsz egy kurzust vagy
konzultaciot, az adataidra a szerz6dés megkotéséhez €s teljesitéséhez van sziikségem.
Ha ezeket nem adod meg, nem tudom biztositani szdmodra a szolgaltatast.

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢)): Bizonyos adatokat torvényi
eldiras (pl. a szamviteli torvény) miatt kotelezd kezelnem. Ilyen a szamldzasi neved és
cimed. Ezeket az adatokat kérésre sem torolhetem a térvényben eldirt hatarido
(altalaban 8 év) lejarta elott.

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)): Ezt alkalmazom példaul a weboldal biztonsagi
mentéseinél, az [P-cimek technikai naplozasanal vagy a meglévo tigyfeleknek szolo
ajanlatoknal (DM). Ebben az esetben neked tiltakozasi jogod van, amit jelezhetsz
felém e-mailben.

8 Az Erintettek (Ugyfelek) jogai és érvényesitésiik

A GDPR értelmében téged az alabbi jogosultsagok illetnek meg a személyes adataiddal
kapcsolatban. Barmelyik kérésedet indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon
beliil megvalaszolom.

8.1. Hozzaférés joga: Kérhetsz visszajelzést arrol, hogy kezelem-e az adataidat, ¢és ha
igen, pontosan miket. Kérésedre masolatot kiildok ezekrol.
8.2. Helyesbités joga: Ha elirtam a nevedet, cimedet vagy barmely adatod pontatlan,
jelezd, és azonnal javitom.
8.3. Torléshez valo jog (""Elfeledtetés'): Kérheted adataid torlését, ha mar nincs
rajuk sziikség, ha visszavontad a hozzéajarulasodat (pl. leiratkoztal a hirlevélrdl), vagy
ha jogellenes kezelés tortént.

o Fontos: A szamlazasi adatokat torvényi kotelezettség miatt 8 évig meg kell

driznem, igy azokat kérésre sem torélhetem.

8.4. Adatkezelés korlatozasa: Kérheted, hogy ne tordljem, csak "fagyasszam be" az
adataidat (pl. amig ellendrizziik azok pontossagat, vagy ha egy jogi igény
érvényesitéséhez sziikséged van rajuk).



o 8.5. Adathordozhatosag: Kérheted, hogy a nekem megadott adataidat géppel
olvashaté formaban (pl. Excel vagy PDF) atadjam neked, vagy kérésedre egy masik
coachnak/szolgéltatonak tovabbitsam.

o 8.6. Tiltakozas joga: Ha az adataidat "jogos érdek" alapjan kezelem (pl. marketing
megkeresés), barmikor tiltakozhatsz ez ellen. Ilyenkor az adatot nem kezelem tovabb.

o 8.7. Automatikus dontéshozatal és profilalkotas: T4j¢koztatlak, hogy a
szolgaltatasaim sordn nem alkalmazok olyan automatizalt dontéshozatalt, amely
joghatassal lenne rad vagy hatranyosan érintene.

9 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsdg minden olyan sériilése, amely a kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Incidens esetén az Adatkezel6 az alabbiak szerint jar el:

o Bejelentés a hatésagnak: Amennyiben az incidens valoszintisithetden kockazattal jar
a természetes személyek jogaira nézve, azt indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb 72 éran beliil bejelentem az illetékes felligyeleti hatosagnak (NAIH).

« Erintettek tajékoztatasa: Ha az incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar
szamodra (pl. jelszavak vagy banki adatok szivargasa esetén), haladéktalanul
tajékoztatlak a megadott elérhetdségeiden.

o Karmentés: Megteszek minden t6lem telhetdt a kdvetkezmények enyhitésére (pl.
jelszavak tavoli torlése, fiokok zarolasa).

e Nyilvantartas: Minden incidenst dokumentélok, feltiintetve a koriilményeket, a
hatasokat €s a megtett intézkedéseket.

10 Jogérvényesitési lehetoségek és panaszkezelés

Béarmilyen kérdésed vagy panaszod van az adataid kezelésével kapcsolatban, kérlek, els6ként
keress meg engem kozvetleniil, hogy a lehetd leggyorsabban megoldhassuk a helyzetet:

o Adatkezel6: Kovacs Maria E.V.
e Levelezési cim: 2700 Cegléd, Bulcst utca 10/A.
e E-mail cim: marcsi@ujrakezdemmagam.hu

Amennyiben ugy érzed, hogy az adataid kezelése soran megsértettem a GDPR eldirasait, az
alabbi szervekhez fordulhatsz:

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o Telefon: +36 1 391 1400
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o Web: www.naih.hu
2. Birosagi jogérvényesités: Jogosult vagy birdsaghoz fordulni, ha ugy itéled meg, hogy
adataid kezelése soran megsértették a jogaidat. A per elbiraldsa a torvényszék



hataskorébe tartozik. Valasztasod szerint a per az én lakohelyem/székhelyem szerint
illetékes torvényszéken, vagy a te lakohelyed/tartozkodasi helyed szerinti
torvényszéken is megindithato.

Kelt: Cegléd, 2026. Januar 13.

Utolso frissités datuma: 2026. Januar 13.



